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1. Objetivo

El objetivo de este documento es evaluar el entorno externo e interno de la organizacién para la creacién de la
planificacion del Sistema de Gestién Integral.

2. Descripcion

El analisis del contexto de la organizacion se realizara al menos una vez al afio, mediante la aplicacién de la
herramienta PESTEL y FODA

El analisis PESTEL se realiza a menudo por organizaciones como parte de su planificacion para entender mejor
las oportunidades vy los riesgos a los que la organizacion se enfrenta.

El Analisis PESTEL, analiza seis tipos de informacion, que se enumeran a continuacion:

* P: Informacién de entorno politico que afecte la situacion actual o futura

« E: La identificacién de factores economicos que puedan afectar el negocio

» S: |dentificacion de los cambios sociales dentro de la comunidad, tales como los cambios culturales
y demograficos

» T: Seguimiento de los cambios de la tecnologia de manera que su impacto potencial en el negocio
pueda ser evaluado. '

« E: |dentificacién de factores ecoldgicos que pudieran afectar, regulaciones y leyes en materia de
ecologia.

* L: Legales, regulaciones, leyes sobre el empleo, la operacién y el producto; sobre los derechos,
sectores protegidos o regulados.

3. Registros:
Reaist Cadigo de Ubicacion y forma Tiempo de Responsable de
i identificacion de almacenamiento retencion conservarlo
Cuestionario En oficina del CSGI :
PESTEL con matrlz | ITVY-DOSGI-D-07-01 En archivo 1 afio °°°’°"§éf°’ del
FODA electronico
4, Anexos:
4.1 Cuestionario PESTEL con matriz FODA ITVY-DOSGI-D-07-01
Cambios a esta version
Numero de Fecha de la Descripcion del cambio
revision actualizacidn
0 21de ;g;/iisembre Primera emisién del documento

Los documentos impresos se consideran “Documentos no controlados” a excepcion del que esta en resguardo por el Coordinador del Sistema
de Gestion Integral
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