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1. Propésito

Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen las medidas necesarias para eliminar las causas
de las No Conformidades actuales o potenciales con objeto de prevenir la ocurrencia o la recurrencia.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion Integral que generen No
Conformidades actuales o potenciales, las acciones preventivas solo aplicaran para los procedimientos con
referencia a las normas 1SO 45001:2018 y a ISO 50001:2018.

3. Politicas de operacion

3.1 Las fuentes de No Conformidades se consideran:

Calidad | Ambiental [ SST Energia
Resultados de auditorias internas y externas
Resultados de la Resultados de la medicion de objetivos, metas y programas
medicién y satisfaccion
del cliente

Quejas de los clientes | [
Resultados de la evaluacién de indicadores

Resultados del
desemperio de la tabla
de identificacion de
Salida No Conforme
Andlisis de datos
Reuniones de Revisién por la Direccion
Proyectos de mejora

Incumplimiento a la legislacién aplicable
Resultados de la investigacién de
incidentes

Resultados de simulacros

3.2 El (la) duefio(a) de proceso debe identificar el impacto de la solicitud de accién correctiva hacia los clientes,
el producto o al logro de los objetivos del Instituto Tecnolégico del Valle del Yaqui segun los criterios
establecidos por la direccién para determinar si realiza una correccién o una accién correctiva segun sea ese
impacto.

3.3. El/lLa duefio(a) de proceso debe asegurarse que se realiza el analisis de causa raiz de la solicitud de
accién correctiva, utilizando el método o herramienta mas conveniente para determinar la causa raiz
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3.4 El/ La CSGl es el responsable de Informar al Director(a) sobre el estado que guardan las Correcciones y las

Acciones Correctivas.

3.5 Las actas derivadas de las reuniones participativas de jefes de departamento con subdirectores y las
reuniones departamentales, se consideran evidencia de acciones preventivas ya que en dichas reuniones se
analizan las situaciones que pueden ocurrir y se elaboran planes de accién para evitar la ocurrencia de no
conformidades, lo mismo ocurre cuando se detecta una situacion no deseada y se corrige a través de planes de
accion que se documentan en las actas de las reuniones participativas. Las situaciones aqui previstas o
atendidas no requieren que se documenten en el formato de acciones correctivas o preventivas ITVY-PSGI-SM-

05-01.
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4.Diagrama del procedimiento

Duefio(a) del
subproceso

Dueiios(as) del
proceso y subproceso

Director (a) o CSGI

I Entrada l

A4

1

Presenta solicitud/detecta
situacién no deseada, el
dueiio del proceso Recibe
No Conformidad de

= EvalGa necesidad de

implantar Correcciones o
Acciones correctivas o si

no hay necesidad

cualquier fuente
determinada en las
politicas de operacion de
este procedimiento

NO

¢hay
necesidad?

Realiza analisis de causa <
y requisita SACP

y 4

Implanta correcciones o
acciones correctivas

h 4 5

Evalua eficacia de las
correcciones o acciones
correctivas

v 6

Revisa efectividad de las
acciones tomadas

NO

¢Elimina la
Causade la
NC?

7

Registra, cierra SACP y
5 elabora informe

v 8

Recibe informe

Salida
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solicitud/detecta
situacion no deseada,
el duefio (a) del
proceso Recibe No
Conformidad de
cualquier fuente
determinada en las
politicas de operacién
de este procedimiento

persona que labore en el ITVY se presentan al
responsable del area correspondiente (duefio del
subproceso)

1.2 El duefio(a) del subproceso detecta la situacién no
deseada y la redacta en el formato SACP(ITVY-PSGI-
ME-01-01)

1.3 El duefio(a) del subproceso da tratamiento a la No
Conformidad emitida a través del formato SACP

Secuencia Actividad Responsable
de etapas
1. Presenta 1.1 Las situaciones no deseadas encontradas por cualquier

Personal del ITVY o
Duefio(a) del
subproceso

2.Evalla necesidad de
implantar
Correcciones o
Acciones
Correctivas o
Preventivas.

2.1 Analiza |a situacién detectada o No Conformidad emitida
y se determina la necesidad de llevar a cabo una
correccién, una accion correctiva o preventiva.

2.2 Si se llevara a cabo una correccién se informara al

CSGl para su control y liberacion.

2.3 En caso de llevar a cabo una accién correctiva o
preventiva se selecciona la técnica estadistica a utilizar
para realizar el analisis de la causa raiz.

Duefios(as) del proceso
y subproceso

3.Realiza analisis de
causa y requisita
SACP

3.1 Identifica la causa raiz que dio origen a la No
Conformidad u Oportunidad de Mejora y solicita al area
responsable evalie la necesidad de abrir un SACP, si
es necesario

3.2 Elabora SACPy definen las Correcciones o Acciones

Correctivas o Preventivas a implantar.

Duefios(as) del proceso
y subproceso

4.Implanta
Correcciones,
Acciones
Correctivas o
Preventivas.

4.1 Implanta acciones con el fin de prevenir que las No
Conformidades vuelvan a ocurrir.

4.2 Para las Correcciones, se llevaran a cabo las acciones
inmediatas necesarias, para prevenir la posible
ocurrencia de No Conformidades.

4.3 En caso que se trate de una oportunidad de mejora se
llevaran a cabo las acciones preventivas necesarias.

4.3 Da seguimiento a las acciones tomadas y supervisa que
las acciones determinadas en la SACP se hayan
implementado.

4.4 Registra resultados de las acciones tomadas e informa
de manera periddica al CSGI acerca de los resultados
para eliminar la No Conformidad o prevenir su
ocurrencia

Duefios(as) del proceso
y subproceso

5.Evalla eficacia de
acciones.

5.1 Recibe el informe de resultados de las acciones con el
fin de llevar un control del estado que guardan las
acciones implantadas.

5.2 Solicita a los miembros del Comité del SIG que revisen
dicha efectividad.

Duefios(as) del proceso
y subproceso

6. Revisa Efectividad

6.1 Revisa la efectividad de las Correcciones, Acciones
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y/o cierre la SACP.
INO son efectivas regresa a etapa 2.

de las Acciones Correctivas o Preventivas implantadas, informa al CSGI. Duerios(as) del proceso
Tomadas. S| son efectivas informa al CSGI para que registre el avance y subproceso

7.Reqgistra y cierra 7.1 Registra el avance de las acciones implementadas y
SACP y elabora cuando hayan alcanzado el 100% cierra SACP y anota
informe. la fecha de cierre en formato de SACP(ITVY-PSGI-ME-

01-01) y la registra en el Estado de correcciones,
acciones correctivas o preventivas (ITVY-PSGI-ME-01-

02) CSGl
7.2 Informa al Director acerca del estado de las
Correcciones, Acciones Correctivas y Preventivas.
INOTA: Esta informacion sirve de entrada para la Revisién
por la Direccién.
8 Recibe Informacién | 8.1 Recibe el informe sobre el estado que guardan las
Correcciones, Acciones Correctivas y Preventivas para
proponer y establecer acciones de mejora al sistema. Director(a)
6. Documentos de referencia
Documentos
Procedimiento para el Control del Salida No Conforme.
Informe de Resultados de las Auditorias.
Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes
Indicadores
Procedimiento del SGI para la Retroalimentacién con el Cliente
7. Registros
Registro Cadigo de Ubicacion y forma Tiempo de | Responsable de
identificacion de almacenamiento | retencién conservarlo
Solicitud de
correcciones, 1 afio
acciones Oficina del CSGl, en | después de
correctivas o [TVY-PSGI-ME-01-01 carpeta fisica cerrar las csal
preventivas acciones
(SACP)
Mot 1o
A ' Oficina del CSGI, en | después de
Geelonos MRSAEMEQ1-02 carpeta electronica cerrar las csal
correctivas o SECIBNES
preventivas
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8. Glosario

No conformidad (NC): No cumplimiento a un requisito

Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa raiz de una no conformidad detectada.
Accién Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa raiz de una no conformidad potencial.
Correccion: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

SACP: Solicitud de correcciones, acciones correctivas o preventivas

9. Anexos

9.1 Solicitud de correcciones, acciones correctivas o preventivas | ITVY-PSGI-ME-01-01

9.2 Estado de correcciones, acciones correctivas o preventivas ITVY-PSGI-ME-01-02

10.Cambios a esta version.

Nimero de Fecha de actualizacion D GEIaH ddl .
revision escripcion del cambio
0 21 de Noviembre 2018 Primera emision del documento
1 12 de Noviembre 2019 Migracidn de la referencia de las normas OHSAS
18001:2007 a la ISO 45001:2018; y actualizacién de la
ISO 50001 a su versién 2018.
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