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1. Propésito

La deteccion del Servicio Educativo que no cumpla con las especificaciones de calidad contenidas en la
Tabla de Identificacion de Salida No Conforme.

2. Alcance

Aplica a todas las areas involucradas en el manejo de especificaciones contenidas en la Tabla de
Identificacién del Salida No Conforme.

3. Politicas de operacion

3.1 Los Duefios del Proceso, responsables del cumplimiento de las caracteristicas de calidad
establecidas en la Tabla de I|dentificaciéon de Salida No Conforme deben tratarlo,aplicando las
acciones establecidas para eliminar el incumplimiento.

3.2 Se deben mantener los Registros de la naturaleza de las No Conformidades y de cualquier accién
tomada posteriormente.

3.3 Cuando se corrige unaSalida No Conforme, debe someterse a una nueva verificacién por el (duefio
del subproceso) responsable del cumplimiento de lascaracteristicas de calidad dela Salida
establecidas en la Tabla de Identificacion de Salida No Conforme, para demostrar su conformidad
con los requisitos.

3.4 Cuando se detecta unaSalidaNo Conforme después de la entrega o cuando ha comenzado su uso,
el Director y/o quien corresponda, segun lo establecido en la Tabla de Identificacion de Salida No
Conforme, deberan tomar las acciones apropiadas respecto a los efectos, o efectos potenciales, de
la No Conformidad.

3.5 Es competencia de los responsables del cumplimiento de lascaracteristicas de calidad delasalida
establecidas en la Tabla(duefios de subprocesos) asignar el folio correspondiente y registrar laSNC
en el formato de hoja de control para registro delaSNC y enviar una copia actualizada del
tratamiento y/o seguimiento delaSNC al CSGI, que sera analizado durante la Revisién por la
Direccién.

3.6 Por la naturaleza del Servicio Educativo, el cliente no libera bajo ninguna circunstancia la Salida No
Conforme.

3.7 El Subdirector Académico podra liberar la Salida No Conforme cuando se presenten situaciones que
el docente por cuestiones de tiempo calendario y extensién de los programas no se concluyan y se
asentara en acta.

3.8 Toda Salid% No Conforme detectada debera tratarse mediante una Solicitud de Acciones Correctivas

o Preveptivas.
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4. Diagrama de procedimiento
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5. Descripcion del procedimiento

Secuencia de

etapas

Actividad

Responsable

1.

Identifica Salida
No Conforme.

1.1 Con base a la revision de la Tabla de Identificacion de las
salidas No ConformesITVY-PSGI-RS-05-02en su periodo
de evaluacion, identifica la Salida No conforme cuando no
se cumple con uno de los criterios de aceptacion
establecidos, tomando acciones para su disposicion.

1.2 Registra La Salida No Conforme utilizando el Formato
para lIdentificacion, Registro y Control de Salida No
ConformelTVY-PSGI-RS-05-01.

Jefe de area (duefio de
Subproceso)

2. Aplica acciones

determinadas en

el plan de calidad

2.1 Trata y corrige la Salida No Conforme aplicando las
acciones establecidas en la Tabla de Identificacion las
Salida No Conforme (ITVY-PSGI-RS-05-02) para eliminar
el incumplimiento.

Jefe de area (duefio de

Subproceso
2.2 Aplica el Procedimiento para No Conformidad, Acciones v )
Correctivas y Preventivas, dando seguimiento a las
acciones tomadas hasta su liberacion.
3. Supervisayda 3.1 Supervisa con cada uno de los Duefios de Sobdirecter

seguimiento a las

acciones
tomadas.

Subprocesosque las acciones tomadas para corregir la
SNC hayan sido aplicadas y evaluadas.

correspondiente (duefio
del proceso)

4. Verificar Salida

corregida

4.1 Se somete a una verificacion la SNC para ver si fue
corregida y demostrar su conformidad con los requisitos.
Si es NO se pasa a la etapa 5 y si es S| se continia con
la etapa 6.

Jefe de area (duefio de
Subproceso)

5. Determina nueva |5.1 En caso de NO corregirse la SNC o que las acciones no .
Accién Correctiva hayan sido efectivas, realizar un nuevo andlisis de causas | Jefe de area (duefio de
o Preventiva. para determinar nuevas acciones y regresa al paso 3. Subproceso)

6. Libera Salida No |6.1 Se Procede a la liberacién de la SNC en el respectivo Subdirector

Conforme.

registro ITVY-PSGI-RS-05-01

correspondiente (duefio
del proceso)

6. Documentos de referencia

Documentos

Tabla de Identificacion de Salida No Conforme

Procedimiento para No Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas

Los documentos impresos se consideran “Documentos no controlados” a excepeidn del que esta en resguardo por el Coordinador del
Sistema de Gestion Integral
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7. Registros
Registro Codigo de Ubicacién y forma | Tiempo Responsable de
identificacion de almacenamiento | de conservarlo
retencién
Identificacion - .
A ' Oficina de jefe de .
fegsioy ITVY-PSGI-RS-05-01 |area, encarpeta | 1afo | Jere de area (duefio

Control de Salida
No Conforme

fisica de registros de Subproceso)

8. Glosario

Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

Correccion: Accién Tomada para eliminar una No Conformidad detectada.

Disposicidn: Accion que se toma para manejar y/o eliminar el producto o salida no conforme generada.

SNC: Salida No Conforme: Incumplimiento de los requisitos establecidos en la Tabla de Identificacién de
SNC

Verificacion: Confirmacién mediante la aportacion de evidencia efectiva, de que se han cumplido los
requisitos especificados

Acciones Correctivas: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada u otra
situacion no deseable.

Acciones Preventivas: accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad potencial u otra
situacién potencial no deseable.

Duefio de proceso: Es el responsable de la operacién de los procesos estratégicos, asi como de la
aplicacion eficaz de las actividades establecidas en los procedimientos (subprocesos).

Duefio de subproceso: Es el responsable de la operacion de los procedimientos (subproceso).

SACP: Solicitud de correccion, accién correctiva o preventiva

9. Anexos

9.1 Identificacion, Registro y Control de Salida No Conforme ITVY-PSGI-RS-05-01

9.2 Tabla de identificacién de Salida No Conforme ITVY-PSGI-RS-05-02

10. Cambios a esta version

Numero de Fecha de actualizaciéon . .
Descripcion del cambio

revision
0 21 de Noviembre 2018 Primera emisién del documento
1 12 de Noviembre 2019 Migracion de la referencia de las normas OHSAS

18001:2007 a la ISO 45001:2018; y actualizacion de
la ISO 50001 a su version 2018.

Los documentos impresos se consideran “Documentos no controlados” @ excepcidn del que esta en resguardo por el Coordinador del
Sistema de Gestidn Integral



